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Hastanemizin ihtiyaci olan asagida cinsi ve miktar1 yazan mal/hizmet/yapim isi 4734 sayth KiK'in 22/ d (Dogrudan Temin) yontemi ile satin alinacaktir,
Firmaniz tarafindan temini miimkiin ise l 24.01.2023 I saat ’a kadar hastanemiz satinalma birimine teklif verilmesi husunuda;

Gereginin yapilmasini rica ederim.
DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR VE ALIM SARTLARI

1-  Teklif edilen fiyat KDV HARIC TL olarak belirtilecektir.

2-  Teklife esas malzemelerin kalite ve markasi ile teslim miiddeti agikga belirtilecektir.

3- Taahhiit edilen siire igerisinde malzeme/hizmet/yapim isinin teslim edilmemesi halinde ilgili firmadan bir defaya mahsus olmak iizere 3 ay siire ile teklif alinmayacak, bu
haline tekerriir etmesi halinde 4734 sayili K.1. K hitkiimleri uygulanacaktir.

4- Thaleye hile, desise, vait, tehdit, niifus kullanma suretiyle ihaleye fesat karigtiranlarin tespit edilmesi halinde yine 4734 sayih K.1.K ’in ilgili hitkiimleri uygulanacaktr.

5-  Teslimatta, teklife davet mektubunda belirtilen kalite ve marka esas alinacak, benzer, muadili vb. ifadelerle teslim etmeye yeltenenlerin
teslimleri kabul edilmeyecek ve bir dahaki ihale igin teklife davet mektubu gonderilmeyecektir.

6- Bumektupla birden fazla igin teklife davet mektubu gonderilmis ise her kalem igin teklif fiyat: yazilacak, eksik teklifler degerlendirilmeyecek,

7-  Teklif veren firma bitiin bu gartlar1 aynen kabul etmis sayilacaktir

8- Malzeme/hizmet/yapim isi bedeli, muayene ve kabul islemlerinden sonra 150 giin igerisinde Antalya Il Saglik Midiirligii Muhase Birimi tarafindan
yapilacaktir. Kurum hesaplarinda nakit sikisikligi soz konusu olursa yil igerisinde demesi yapilacaktir.

9- Dogrudan temin usulu ahm yapilacak olan ahmimiz BiRiM BEDEL iizerinden degerlendirme yapilacaktir.

10- Bu teklife davet mektubuna olumlu yada olumsuz mutlaka 24.01.2023 tarihinde saat 10:00 a kadar m-satinalma@hotmail.com 'a mail atilacak veya

elden Manavgat Devlet Hastanesi SATIN ALMA birimine cevap verilecektir.
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GENEL TOPLAM
NOT: Teklif edilen Yedek Parcalar / Bakun Onarim Hizmetleri isin kabuliinden itibaren en az 1 yil Garanti verilecektir.
NOT: MALZEME TESLIM SURESI ......... GUNDUR
NOT: ........ SAYFA TEKNiK SARTNAME
BU BELGE VE TEKNIK SARTNAME ASAGIDAKI LINKTE YER ALAN WEB SITESINDE GORULEBILIR.
https://ihaleportal.antalyasm.gov.tr/IFrames/ManavgatDH
KASE IMZA
Tletigim: e -Posta: m-satinalma@hotmail.com
ADRES : Selale Yolu Uzeri Manavgat/ ANTALYA
TEL: 02427461117 Dahili ( 1346 - 1506 ) Elektronik Ag: www.manavgatdh.gov.tr

FAX: 024274644 80




IP TELEFON SANTRALI TEKNiK SARTNAMESI

1. KONU:

Manavgat Devlet Hastanesi A blokta kurulu halde bulunan nihai Omriinii
tamamlamis telefon santralinin mevcut yerinden demonte edilmesi yerine asgari
asagida ozellikleri belirtilmis yeni ¢ok maksatli IP Telefon Santralinin kurulmasi
devreye alinmasi ve galisir durumda teslim edilmesi is ve islemlerini kapsar.

2. SATIN ALMAYI TESKIiL EDEN MALZEME LiSTESI:

. Caller ID’li Analog Harici hat sayisi en az 8 olmalidir

. IP Trunk en az 8 kanal olmalidir

Caller ID’li Analog Dahili Abone sayisi en az 448 olmalidir

IP Lisansi (IP Abone, Softphone, IP-DECT, Wi-Fi Abone) en az 10 adet malidir
Operator konsol sayist mevcutta idari ( bashekimlik) birimde kurulu Karel
marka 48li santrale uygun 1 adet ve yeni kurulacak sisteme uyumlu 1 adet
olmak tizere 2 adet konsol verilmelidir

6. Robot Operator ve Sesli Mesaj Sistemi en az 4 kanal olmalidir
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3. GENEL OZELLIKLER:

1. Teklif edilecek santral, ITU-T (International Telecommunication Union
Telecommunication) standartlari ile teknik degerlerine uygun olmalidir. Bu
sartnamede belirtilmeyen hususlar, ITU-T (CCITT) ve Tiirk Telekom’un ilgili
tavsiyelerine uygun olmalidir.

. Teklif edilen santral, yeni ve kullanilmamis olmali, {izerinde sekil bozuklugu,
cizik, catlak, kirik, pas, vb. olmamalidir. Sistemde tiim metal aksam
paslanmaya ve korozyona karsi korunmus olmalidir.

. Teknik sartnamede belirtilen hususlar igin, madde sirasina gore tek tek
aciklamalar yapilmali ve her bir maddenin kabul edildigi agik¢a belirtilmelidir.
Teknik degerlendirmenin yapilabilmesi igin teklif edilen santrala ait orijinal
dokiimanlardan veya suretlerinden bir takim ihale dosyasi ile birlikte idareye
sunulmalidir.

. Teklif edilen telefon santrali, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi'nca verilen
Garanti Belgesi ile Satis Sonras1 Hizmetleri Yeterlilik Belgesi'ne, ayrica TSE
(Turk Standartlar1 Enstitiisti) tarafindan verilen Kalite Uygunluk Belgesi ve
Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi'ne sahip olmalidir. Teklif edilen santralin yurt
i¢inde tretiliyor olmasi tercih sebebimiz olacaktir. Firma bununla ilgili olarak
Yerli Mali1 Belgesi’ni ihale dosyasina ekleyecektir.

S. Teklif edilecek olan telefon santrali "ISO 9001-2015" Kalite Sistem Belgesine

sahip tesislerde tiretilmis olmalidir.

6. Teklif edilen santral ve santral malzemeleri iireticinin en son tasarim ve
yapisinda olmali ve belgelendirilmelidir. Firma santralin en ¢ok 1(bir) yil
icerisinde dretilmis oldugunu belgelemelidir Yukarida bahsedilen tiim

afi veya noter tasdikli suretleri istendigi takdirde idareye
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7. Teklif edilen sistem, IPv6 destegine sahip olmalidir. Bu destek, santral IP
numarasinin [Pv6 olarak kodlanmasinin 6tesinde, IPv6 isteklerine (¢cagr1 kurma,
[Pv6 destekli IP telefon calistirma vs.) cevap verebilmelidir. Sistem, IPv6
yapisinin yaninda, IPv6 ve IPv4 protokollerinin kullanildigi yapilari da
desteklemelidir. Sistem ayni anda, hem IPv4 hem de IPv6 protokolleri ile
calisabilmelidir.

8. Teklif edilen sistem ayni anda, hem IPv4 hem de IPv6 protokolleri ile
caligabilmelidir.

4. SISTEM OZELLIKLERI:

1. Teklif edilecek sistemler, modern ve son teknoloji altinda iiretilmis olmalidir.
Sistem teknolojik gelismeleri destekleyebilmeli ve sistem versiyonu
yenilenebilmelidir.

2. Santral tamamen en az gii¢ tilketen SMT (Surface Mount Technology) montaj
teknigine uygun solid-state yari iletken devre elemanlarindan iiretilmis
olacaktir.

3. Santral, ilgili béliimlerde verilen standart degerlere uygun olarak Euro ISDN,
son teknoloji iriinii [P (Internet Protokolii) ve DECT (Kablosuz Telefon
Sistemi) 6zelliklerine sahip bir yapida olmalidir.

4. Sistem, duvar tipi ve en az 19” kabinet montajina uygun olmali ve kabinet
montajina gore her bir raf en az 3U yiiksekliginde olmalidir.

5. Telefon santrali, Tiirk Telekom'dan temin edilecek ISDN PRI hatlarina, askeri
TAFICS hatlarina istenildiginde baglanabilmeli ve bununla ilgili yazilim
sistemde hazir olmalidir. Baglant1 istendigi takdirde yapilacak yatirnm sadece
donanim ve lisans ilavesi olacak sekilde hazir olmahidir. Herhangi bir yazilim
bedeli talep edilmeyecektir.

i. Kullanilacak ses sikistirma algoritmasi G.711 veya G.729 olarak
segilebilmelidir.
1. Kripto aktiflenebilmelidir.

6. Santralin programlama web ara yliziinden uzak (sube) santrallarin web ara
yliziine ulasilabilmelidir.

7. Santral, ayni model santrallar ile ISDN PRI ve IP iizerinden network
olusturabilmeli, tek bir sistem gibi c¢alisabilmelidir. Aradaki baglantinin
kopmasi durumunda her bir santral kendi i¢ ve dis hatlar ile ¢alismaya devam
etmelidir.

i. Santrallere uzaktan toplu yazilim atilabilmelidir.

ii. Sistemin  yazilimi, sistemden farkli  bir agdan  (uzaktan)
giincellenebilmelidir. Giincelleme sunucusunun IP adresi sistemin web
araylizinden degistirilebilmelidir.

5. ROBOT OPERATOR VE SESLI POSTA SISTEMI:

1. Santral, kurumumuzca belirlenen harici hatlara otomatik olarak cevap veren ve
numarast DTMF olarak tuslanan dahili aboneye operator araciligi olmaksizin
aktarma yapgbjlen robot operatér ve sesli posta sistemine sahip olmalidir.
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Sistem, abone mesgul yada yerinde olmadiginda aboneye ait sesli posta
kutusuna (voice mail) mesaj kaydi yapabilmelidir.

Sistemin portlar1 hem robot operatér hem de sesli posta kutusu amaciyla ayni
anda kullanabilmelidir. Robot operat6r ve sesli posta sistemi, yukarida belirtilen
karsilama ve kayit kapasitesinde teklif edilmelidir.

Robot operator ve sesli posta sistemi en az 2 dil desteklemelidir.

Abonelere kullanmakta olduklar1 o6zellikler ile ilgili bilgiler (y6nlendirme,
rahatsiz edilmeme, mesajiniz var vs.) sistem tarafindan sesli olarak (Tiirkge)
dinletilebilmelidir.

Istendigi takdirde sistem, donanim ve yazilim ilavesi ile birlesik mesajlasma
yapisina doniistiiriilebilmelidir.

6. MONTAJ VE DEVREYE ALMA :

1.

2!

Mevcutta bulunan telefon santrali yerinden demonte edilerek teknik servise
teslim edilmelidir

Demontaj yapilan cihaz yerine yeni sistem tiim dahili ve harici yazilim /
donanimlariyla beraber montaj yapilacak mevcuttaki tiim kablolamalar dahil
edildikten sonra devreye alinacak ¢alisir duruma getirilmelidir.

7. GARANTI, TEKNIiK SERVIS VE EGITiM:

Sistem muayene ve kabul islemlerinin tamamlandigi tarihten itibaren imalat ve
montaj hatalarina karsi en az 2 (iki) yil garantili olmalidir. Firma, garanti siiresi
icinde meydana gelebilecek ariza ve ortaya ¢ikabilecek fabrikasyon hatalarina,
kendilerine teblig edilmesini miiteakip en ge¢ 24 (yirmidort) saat iginde
midahale edecek ve 3 (li¢) isgiinii iginde tlicretsiz olarak giderecektir. Firma,
bununla ilgili taahhiidiinti ihale evraklar1 arasina eklemelidir.

Teklif igerisinde, 2 (bir) yillik yerinde bakim destegi dahil olmalidir. Idare
tarafindan, gerek goruldugii takdirde, 2 yildan sonraki siireler igin talep
edilebilecektir. Teklif veren firmalar, teklif dosyasina, 2 yildan sonraki 5 yil
icin 2’ser yillik bakim anlasma bedellerini ayri1 bir belge ile dahil etmeli,
Idare’nin istegi olursa belirtilen bedellerle bakim anlasmasi imzalayacagini
Idare’ye taahhiit etmelidir.

Santral bakim ve garanti dahilinde bakim hizmetleri i¢in Manavgat ve Antalya
il de yetkili tekniK servis hizmeti saglanmalidir




